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ЧАСТЬ 1. ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ (УСЛУГ)
РАЗДЕЛ УСЛУГИ.

1. Порядковый номер государственной услуги 148005
2. Наименование государственной услуги:
 Нестационарное социальное и социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию.
3. Потребители государственной услуги - физические и (или) юридические лица
Категории физических и (или) юридических лиц — потребителей государственной  услуги (перечень категорий)
	1) Категории физических и (или) юридических лиц - потребителей государственной услуги
     (перечень категорий, при возможности - численность)

	 Одинокие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет и мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию или передвижению


	 
	2)  Категории физических и (или) юридических лиц, имеющие право на безвозмездное и (или) частично платное (со скидкой с установленной цены (тарифа)) получение государственной услуги в рамках государственного задания
(перечень категорий, при возможности - численность)

	1) Одинокие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет и мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию или передвижению





4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги – человек.
Качество государственных услуг должно соответствовать ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
Общие положения:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (далее – документы);
- условия размещения в учреждении;
- специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг клиентам социальной службы;
- наличие собственной и внешней систем-/служб контроля за деятельностью учреждения.
- результативность (эффективность) предоставления услуги: материальная, нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенными методами, в том числе путем проведения социальных опросов;
- обеспеченность кадровым составом (процентное соотношение фактического количества специалистов, имеющих высшее профильное образование, к общему количеству специалистов в учреждении).
4.1. Показатели качества государственной услуги (заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены  соответствующие показатели качества государственной услуги)

	Наименование показателя  
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
 год
	текущий
финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	первый год      планового
периода <**>
	второй год планового
периода <**>

	1
	
	

	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	





4.2. Объем государственной услуги
4.2.1. Объем государственной услуги в разрезе по годам
	Наименование детализированной услуги в соответствии с ведомственным перечнем
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год 2013
	текущий   
финансовый
год 2014
	очередной финансовый
год 2015
	первый год планового 
периода 
	второй год 
планового 
периода  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Нестационарное социальное и социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию.  
	Количество Человек
	Человек
	2524
	2299

	2299
	
	





4.2.2. Объем государственной услуги на очередной финансовый год в разрезе по месяцам (кварталам) (заполняется в случае запланированного изменения показателей объема в течение очередного финансового года)
	Наименование показателя результата работ
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении) на очередной год

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	1 кв
	апрель
	май
	 июнь
	2 кв
	июль
	август
	сентябрь
	3 кв
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	4 кв
	год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Реквизиты регламента или иного документа, устанавливающего порядок оказания государственных услуг (выполнение работ) или перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок оказания государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам
Услуга предоставляется в 5-дневном режиме, может включать выходные. 
Предельное время начала и окончания предоставления государственной услуги:  начало занятий – не ранее 9.00, а их окончание – не позднее 18.00.

	Нормативные правовые акты,  регулирующие порядок оказания государственной услуги физическим и (или)
юридическим лицам

	- Федеральный закон от 02.08.1995 г. № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов"; 
- Федеральный закон от 24.11.1995 г.  № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"; 
- Федеральный закон от  10.12.1995 г. № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации"; 
- Закон города Москвы от 9 июля 2008 г. № 34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"; 
- Постановление Правительства Москвы от 24.03.2009 г. №215-ПП "О мерах по реализации Закона города Москвы от 9 июля 2008 г. №34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"






6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание в пределах государственного задания на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления


6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Департамент социальной защиты населения города Москвы.
6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2

	Нестационарное социальное и социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию.

	

	
	












РАЗДЕЛ УСЛУГИ
1. Порядковый номер государственной услуги ________148006____________.
2. Наименование государственной услуги - Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания.
3. Потребители государственной услуги - физические и (или) юридические лица
Категории физических и (или) юридических лиц — потребителей государственной  услуги (перечень категорий)
1)  Граждане пожилого возраста и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению.

4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги – количество обращений (человек).
Качество государственных услуг должно соответствовать ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
Общие положения:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (далее – документы);
- условия размещения в учреждении;
- специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг клиентам социальной службы;
- наличие собственной и внешней систем-/служб контроля за деятельностью учреждения.
- результативность (эффективность) предоставления услуги: материальная, нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенными методами, в том числе путем проведения социальных опросов;
- обеспеченность кадровым составом (процентное соотношение фактического количества специалистов, имеющих высшее профильное образование, к общему количеству специалистов в учреждении).




4.1. Показатели качества государственной услуги (заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены  соответствующие показатели качества государственной услуги)

	Наименование показателя  
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
 год
	текущий
финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	первый год      планового
периода <**>
	второй год планового
периода <**>

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество оказания услуг;
	количество человек (чел).
	
	
	
	
	
	

	Отсутствие предписаний (замечаний) проверяющих органов;
	
	
	
	
	
	
	

	выполнение государственного задания (в %);
	
	
	
	
	
	
	

	Укомплектованность учреждения специалистами и их профессиональная квалификация к общему количеству специалистов в учреждении;
	
	
	
	
	
	
	

	5. Своевременность предоставления услуги
	
	
	
	
	
	
	







4.2. Объем государственной услуги
4.2.1. Объем государственной услуги в разрезе по годам
	Наименование детализированной услуги в соответствии с ведомственным перечнем
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый 2013 год

	текущий   
финансовый
2014 год
	очередной финансовый
2015год
	первый год планового 
периода 
	второй год 
планового 
периода  

	Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывании.
	Количество человек
	Человек
	660
	660
	660
	
	





4.2.2. Объем государственной услуги на очередной финансовый год в разрезе по месяца (кварталам) (заполняется в случае запланированного изменения показателей объема в течение очередного финансового года)
	Наименование показателя результата работ
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении) на очередной год

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	1 кв
	апрель
	май
	 июнь
	2 кв
	июль
	август
	сентябрь
	3 кв
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	4 кв
	год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Реквизиты регламента или иного документа, устанавливающего порядок оказания государственных услуг (выполнение работ) или перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок оказания государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам
Услуга предоставляется в 5-дневном режиме, может включать выходные. 
Предельное время начала и окончания предоставления государственной услуги:  начало занятий – не ранее 9.00, а их окончание – не позднее 18.00.
Перечень нормативно-правовых актов
	- Федеральный закон от 02.08.1995 г. № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов"; 
- Федеральный закон от 24.11.1995 г.  № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"; 
- Федеральный закон от  10.12.1995 г. № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации"; - Закон города Москвы от 9 июля 2008 г. № 34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"; 
- Постановление Правительства Москвы от 24.03.2009 г. №215-ПП "О мерах по реализации Закона города Москвы от 9 июля 2008 г. №34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"





6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание в пределах государственного задания на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

_______________________________________________________________________________________________________________________________
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Департамент социальной защиты населения города Москвы. __________________
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2

	Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывании.
	

	
	
















РАЗДЕЛ УСЛУГИ
1. Порядковый номер государственной услуги ________148008____________.
2. Наименование государственной услуги – Организация предоставление адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления электронного  социального сертификата на оказание адресной продовольственной помощи, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.)  гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочного социального обслуживания.

3. Потребители государственной услуги - физические и (или) юридические лица
Категории физических и (или) юридических лиц — потребителей государственной  услуги (перечень категорий)
1)  Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающиеся в социальной поддержке.

4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги – количество обращений (человек).
Качество государственных услуг должно соответствовать ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
Общие положения:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (далее – документы);
- условия размещения в учреждении;
- специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг клиентам социальной службы;
- наличие собственной и внешней систем-/служб контроля за деятельностью учреждения.
- результативность (эффективность) предоставления услуги: материальная, нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенными методами, в том числе путем проведения социальных опросов;
- обеспеченность кадровым составом (процентное соотношение фактического количества специалистов, имеющих высшее профильное образование, к общему количеству специалистов в учреждении).

4.1. Показатели качества государственной услуги (заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены  соответствующие показатели качества государственной услуги)

	Наименование показателя  
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
 год
	текущий
финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	первый год      планового
периода <**>
	второй год планового
периода <**>

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество оказания услуг;
	количество человек (чел).
	
	
	
	
	
	

	Отсутствие предписаний (замечаний) проверяющих органов;
	
	
	
	
	
	
	

	выполнение государственного задания (в %);
	
	
	
	
	
	
	

	Укомплектованность учреждения специалистами и их профессиональная квалификация к общему количеству специалистов в учреждении;
	
	
	
	
	
	
	

	5. Своевременность предоставления услуги
	
	
	
	
	
	
	




4.2. Объем государственной услуги
4.2.1. Объем государственной услуги в разрезе по годам
	Наименование детализированной услуги в соответствии с ведомственным перечнем
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый 2013 год

	текущий   
финансовый
2014 год
	очередной финансовый 2015 год
	первый год планового 
периода 
	второй год 
планового 
периода  

	Организация предоставление адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления электронного  социального сертификата на оказание адресной продовольственной помощи; одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.)  гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочного социального обслуживания.
	Количество человек
	Человек
	10388
	10388
	10388
	
	





4.2.2. Объем государственной услуги на очередной финансовый год в разрезе по месяца (кварталам) (заполняется в случае запланированного изменения показателей объема в течение очередного финансового года)
	Наименование показателя результата работ
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении) на очередной год

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	1 кв
	апрель
	май
	 июнь
	2 кв
	июль
	август
	сентябрь
	3 кв
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	4 кв
	год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Реквизиты регламента или иного документа, устанавливающего порядок оказания государственных услуг (выполнение работ) или перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок оказания государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам
Услуга предоставляется в 5-дневном режиме, может включать выходные. 
Предельное время начала и окончания предоставления государственной услуги:  начало занятий – не ранее 9.00, а их окончание – не позднее 18.00.
Перечень нормативно-правовых актов
- Федеральный закон  от 02.08.1995 г. № 122-ФЗ  "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов"; 
 -Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"; 
- Федеральный закон от 10.12.1995 г. № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации"; 
- Закон города Москвы от 9 июля 2008 г. №34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"; 
- Постановление Правительства Москвы от 24.03.2009 г. №215-ПП "О мерах по реализации Закона города Москвы" от 9 июля 2008 г. №34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"




6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание в пределах государственного задания на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
_______________________________________________________________________________________________________________________________
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Департамент социальной защиты населения города Москвы. __________________
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2

	 Нестационарное социальное обслуживание в форме предоставления адресной неотложной помощи разового характера (оказание единовременной помощи в виде предоставления продуктовых наборов, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др.)  гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочного социального обслуживания.
.
	

	
	









РАЗДЕЛ УСЛУГИ
1. Порядковый номер государственной услуги ________148009____________.
2. Наименование государственной услуги – Оказание разовых услуг сектора «Мобильная социальная служба». 

3. Потребители государственной услуги - физические и (или) юридические лица
Категории физических и (или) юридических лиц — потребителей государственной  услуги (перечень категорий)
1)  Инвалиды и лица с ограничениями жизнедеятельности; граждане, нуждающиеся в разовых надомных социальных услугах; семьи с детьми-инвалидами; одинокие матери, разведенные женщины и мужчины, вдовцы и вдовы, воспитывающие детей, в том числе детей-инвалидов; многодетные семьи.
4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги – количество услуг
Качество государственных услуг должно соответствовать ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
Общие положения:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (далее – документы);
- условия размещения в учреждении;
- специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг клиентам социальной службы;
- наличие собственной и внешней систем-/служб контроля за деятельностью учреждения.
- результативность (эффективность) предоставления услуги: материальная, нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенными методами, в том числе путем проведения социальных опросов;
- обеспеченность кадровым составом (процентное соотношение фактического количества специалистов, имеющих высшее профильное образование, к общему количеству специалистов в учреждении).






4.1. Показатели качества государственной услуги (заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены  соответствующие показатели качества государственной услуги)

	Наименование показателя  
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
 год
	текущий
финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	первый год      планового
периода <**>
	второй год планового
периода <**>

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество оказания услуг;
	количество человек (чел).
	
	
	
	
	
	

	Отсутствие предписаний (замечаний) проверяющих органов;
	
	
	
	
	
	
	

	выполнение государственного задания (в %);
	
	
	
	
	
	
	

	Укомплектованность учреждения специалистами и их профессиональная квалификация к общему количеству специалистов в учреждении;
	
	
	
	
	
	
	

	5. Своевременность предоставления услуги
	
	
	
	
	
	
	







4.2. Объем государственной услуги
4.2.1. Объем государственной услуги в разрезе по годам
	Наименование детализированной услуги в соответствии с ведомственным перечнем
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
2013год
	текущий   
финансовый
2014 год
	очередной финансовый
2015 год
	первый год планового 
периода 
	второй год 
планового 
периода  

	Оказание разовых услуг сектора «Мобильная социальная служба»
	Количество услуг
	услуг
	5126
	10868
	10868
	
	




4.2.2. Объем государственной услуги на очередной финансовый год в разрезе по месяца (кварталам) (заполняется в случае запланированного изменения показателей объема в течение очередного финансового года)
	Наименование показателя результата работ
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении) на очередной год

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	1 кв
	апрель
	май
	 июнь
	2 кв
	июль
	август
	сентябрь
	3 кв
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	4 кв
	год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Реквизиты регламента или иного документа, устанавливающего порядок оказания государственных услуг (выполнение работ) или перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок оказания государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам
Услуга предоставляется в 5-дневном режиме, может включать выходные. 
Предельное время начала и окончания предоставления государственной услуги:  начало занятий – не ранее 9.00, а их окончание – не позднее 18.00.
Перечень нормативно-правовых актов
- Федеральный закон от 02.08.1995 г. № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов";
 - Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"; 
- Федеральный закон от 10.12.1995 г. № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации"; 
- Закон города Москвы от 9 июля 2008 г. № 34 "О социальном обслуживании населения города Москвы"; 
- постановление Правительства Москвы от 24.03.2009 г. №215-ПП "О мерах по реализации Закона города Москвы от 9 июля 2008 г. №34 «О социальном обслуживании населения города Москвы"
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание в пределах государственного задания на платной основе.


6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
_______________________________________________________________________________________________________________________________
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Департамент социальной защиты населения города Москвы. __________________
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2

	3. Нестационарное социальное обслуживание в форме разовых услуг сектора «Мобильная социальная служба».
	

	
	























РАЗДЕЛ УСЛУГИ
1. Порядковый номер государственной услуги ________148010____________.
2. Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме». 

3. Потребители государственной услуги - физические и (или) юридические лица
Категории физических и (или) юридических лиц — потребителей государственной  услуги (перечень категорий)
1) Инвалиды
2) Граждане, имеющие временные или постоянные ограничения жизнедеятельности и нуждающиеся в мерах социальной поддержки.
4. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги – количество услуг
Качество государственных услуг должно соответствовать ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг.
Общие положения:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (далее – документы);
- условия размещения в учреждении;
- специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);
- состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг клиентам социальной службы;
- наличие собственной и внешней систем-/служб контроля за деятельностью учреждения.
- результативность (эффективность) предоставления услуги: материальная, нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решения его правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оцениваемая косвенными методами, в том числе путем проведения социальных опросов;
- обеспеченность кадровым составом (процентное соотношение фактического количества специалистов, имеющих высшее профильное образование, к общему количеству специалистов в учреждении).


4.1. Показатели качества государственной услуги (заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены  соответствующие показатели качества государственной услуги)

	Наименование показателя  
	Единица
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
 год
	текущий
финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	первый год      планового
периода <**>
	второй год планового
периода <**>

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество оказания услуг;
	количество человек (чел).
	
	
	
	
	
	

	Отсутствие предписаний (замечаний) проверяющих органов;
	
	
	
	
	
	
	

	выполнение государственного задания (в %);
	
	
	
	
	
	
	

	Укомплектованность учреждения специалистами и их профессиональная квалификация к общему количеству специалистов в учреждении;
	
	
	
	
	
	
	

	5. Своевременность предоставления услуги
	
	
	
	
	
	
	






4.2. Объем государственной услуги
4.2.1. Объем государственной услуги в разрезе по годам
	Наименование детализированной услуги в соответствии с ведомственным перечнем
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении)

	
	
	
	отчетный 
финансовый
2013 год
	текущий   
финансовый
2014 год
	очередной финансовый
2015 год
	первый год планового 
периода 
	второй год 
планового 
периода  

	Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме
	Количество услуг
	услуг
	565
	565
	565
	
	




4.2.2. Объем государственной услуги на очередной финансовый год в разрезе по месяца (кварталам) (заполняется в случае запланированного изменения показателей объема в течение очередного финансового года)
	Наименование показателя результата работ
	Наименование показателя
	Единица измерения 
(в натуральном 
выражении/в 
стоимостном 
выражении)
	Значение показателей объема государственной услуги (в количественном (натуральном) и (или) стоимостном выражении) на очередной год

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	1 кв
	апрель
	май
	 июнь
	2 кв
	июль
	август
	сентябрь
	3 кв
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	4 кв
	год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Реквизиты регламента или иного документа, устанавливающего порядок оказания государственных услуг (выполнение работ) или перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок оказания государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам
Услуга предоставляется в 5-дневном режиме, может включать выходные. 
Предельное время начала и окончания предоставления государственной услуги:  начало занятий – не ранее 9.00, а их окончание – не позднее 18.00.
Перечень нормативно-правовых актов
-Закон города Москвы от 26.10.2005г. № 55 «О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности в городе Москве»;
- Закон города Москвы от 9.07.2008г. № 34 «О социальном обслуживании населения города Москвы»;
- Постановление Правительства Москвы от 24.03.2009г. № 215-ПП «О социальном обслуживании населения города Москвы».
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание в пределах государственного задания на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления


6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Департамент социальной защиты населения города Москвы. __________________
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2

	 Нестационарное социальное обслуживание в форме комплексной реабилитации лиц с ограничениями жизнедеятельности 
	

	
	


























ЧАСТЬ 3. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ)

1. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги - физических и (или) юридических лиц об оказании государственной услуги 

	
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1.
	На официальном сайте Департамента социальной защиты населения города Москвы – www.dszn.ru
	1. План ФХД;
2. Государственное задание
3. Устав учреждения
	По мере внесения изменений в указанные документы



2. Порядок контроля за исполнением государственного задания

	Формы контроля 
	Периодичность 
	Органы исполнительной власти города Москвы, осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	1
	2
	3

	Выездные, камеральные проверки
	ежеквартально
	
Департамент социальной защиты населения города Москвы

	Выездные комплексные проверки
	В соответствии с планом ДСЗН города Москвы
	
Департамент социальной защиты населения города Москвы



3. Условия и порядок для досрочного прекращения исполнения государственного задания

	Ликвидация учреждения

	Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

	Расторжение договора с получателем услуги:

	· по личному заявлению; 
· при истечении сроков обслуживания и выполнения первичного запроса клиента на оказание социальной помощи по выходу из трудной жизненной ситуации; 
· при выявлении медицинских противопоказаний; 
при нарушении норм и правил внутреннего трудового распорядка, прописанных в Договоре безвозмездного пользования жилым помещением.


4. Срок действия государственного задания  - с 01января 2015 по 31 декабря 2015 г.

5. Основания для внесения изменений в государственное задание
	- внесение изменений в ведомственный перечень государственных услуг;

	- изменение размера бюджетных ассигнований, предусмотренных в бюджете города Москвы для финансового обеспечения
  выполнения государственного задания;

	- по инициативе учредителя в форме приказа или распоряжения.



6. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 
Отчетность о предоставлении государственной услуги (об исполнении государственного задания города Москвы) должна соответствовать требованиям положений постановления Правительства Москвы от 02.12.2008 № 1106-ПП «О формировании государственного задания города Москвы на оказание государственных услуг города Москвы». Перечень отчетных показателей, показателей (индикаторов) результативности и эффективности предоставления государственной услуги:
1) показатели объемов оказания государственной услуги:
· объемы оказания услуг в натуральном выражении (человек);
· объемы оказания услуг в стоимостном выражении (тыс. руб.);
2) показатели оценки качества государственной услуги 
	6.1. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания - Ежеквартально

	6.2. Форма отчета об исполнении государственного задания за квартал (до 05 числа месяца, следующего за отчетным периодом), год (до 20 января года, следующего за отчетным)

	(период, за который предоставляется отчет)



6.2.1. Показатели объема оказания государственных услуг (результатов выполнения работ)
	Наименование государственной услуги (работы)
	Наименование показателя
	Единица
измерения 
	Значение, утвержденное в 
государственном
задании 

	Фактическое
значение 
	Характеристика 
причин отклонения от запланированных
значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Объемы государственной услуги 

	1.
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3.Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания
	Количество человек
	человек
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





6.2.2. Показатели качества оказания государственных услуг*
	Наименование государственной услуги <****>
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании <*****>
	Фактическое значение<*****>
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


*Заполняется в случае, если органом исполнительной власти города Москвы установлены соответствующие показатели качества государственной услуги
<****> в соответствии с ведомственным перечнем государственных услуг (работ), оказываемы (выполняемых) в качестве основных видов деятельности государственными учреждениями города Москвы
<*****> на период сдачи отчетности
6.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания

_____________________________________________________________________________________________________________

7. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания
Требования к квалификации и опыту персонала, предоставляющего государственную услугу, требования к материально-техническому обеспечению и порядок предоставления государственной услуги.
Персонал учреждения должен:
1) иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификационные требования к персоналу рекомендуется устанавливать в соответствии с:



· квалификационным справочником руководителей, специалистов и других служащих учреждений, утвержденным Постановлением Министерства труда Российской Федерации от 21.08.1998 № 37;
· единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и других служащих учреждений, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения», утвержденным приказом Минздравсоцразвития РФ от 06.11.2009 №869;
· единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и других служащих учреждений, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденным приказом Минздравсоцразвития РФ 14.08.2008 №593;
· ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;
2) знать и соблюдать действующие законы, иные правовые акты и нормативные документы, касающиеся профессиональной деятельности персонала, а также должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения администрации учреждения;
3) проходить инструктаж с целью ознакомления с правилами внутреннего распорядка и организацией работы учреждения перед поступлением на работу;
4) знать и соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила;
5) знать и соблюдать правила эксплуатации оборудования, приборов и аппаратуры, с которыми он работает, а также правила техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности;
6) проходить обязательный предварительный медицинский осмотр при поступлении на работу, а в период работы - периодические медицинские осмотры;
7) обеспечивать безопасность оказываемых услуг для жизни и здоровья женщин и детей, сохранность их имущества;
8) повышать свою квалификацию и профессиональное мастерство путем переподготовки и профессиональной поддержки;
9) соблюдать профессиональную этику в процессе обслуживания женщин и детей;
10) обладать наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности;
11) при оказании женщинам и детям социальных услуг проявлять к ним максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психологическое состояние. 
Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов согласно штатному расписанию. Численность персонала учреждения рекомендуется устанавливать  в соответствии с Примерным положением о кризисном центре помощи женщинам, утвержденным Постановлением Министерства труда и социального развития  от 10.07.1997  № 40.
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